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1IZVIJESCE

O PROVEDENOM STUDENTSKOM VREDNOVANJU RADA ADMINISTRATIVNIH SLUZBI |
DRUGIH VIDOVA STUDENTSKOG ZIVOTA ZA AKADEMSKU GODINU 2024./2025.

Odbor za unaprjedenje kvalitete Pomorskog fakulteta u Splitu, na sastanku odrzanom dana
24. listopada 2025. razmotrio je rezultate studentskog vrednovanja rada administrativnih i
strucnih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota i donosi sljedece izvjesce.

(i) uvoD

Studenti Pomorskog fakulteta u Splitu sudjelovali su u anketnom vrednovanju rada
administrativnih i stru¢nih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota u okviru redovitog
postupka Sveucilista u Splitu.

Anketiranje je provedeno elektronickim putem, a obuhvatilo je pitanja o zadovoljstvu
infrastrukturom, knjiznicom, studentskom referadom, upravom fakulteta, studentskim
zborom, prehranom, smjestajem, sportom, kulturnim sadrzajima i zdravstvenom zastitom.

Cilj ankete je pruziti povratnu informaciju o percepciji studenata i identificirati podrucja u
kojima su potrebna poboljsanja u radu administrativnih i potpornih sluzbi.

Rezultati ankete sluze Odboru za unaprjedenje kvalitete, Upravi Fakulteta i voditeljima sluzbi
kao povratna informacija o percepciji studenata te temelj su za planiranje mjera poboljsanja.

(ii) ODAZIV ANKETIRANJU

U anketi je sudjelovalo 5 studenata, Sto ¢ini 0,7 % od ukupnog broja studenata Fakulteta.

Zbog izrazito malog broja odgovora, rezultati nisu statisticki reprezentativni, no mogu se

smatrati indikativnim za percepciju studenata koji su sudjelovali u istraZivanju.
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Tablica 1. Ukupni postotak izlaznosti studenata na Sveucilistu
Akademska godina 2024./2025. 2023./2024. | 2022./2023.
Sastavnica Broj generiranih | Broj Postotak Postotak Postotak
poveznica ispunjenih | ispunjenih ispunjenih ispunjenih

upitnika upitnika upitnika upitnika
Ekonomski fakultet 1583 17 1% 2% 1%
FESB 1392 43 3% 4% 5%
Fakultet gradevinarstva, 793 40 5% 13% 2%
arhitekture i geodezije
Fakultet za forenzicke 235 27 11% 14% 18%
znanosti
Fakultet zdravstvenih 427 16 4% 6% 6%
znanosti
Filozofski fakultet 867 81 9% 14% 18%
Katolicki bogoslovni 75 13 17% 27% 8%
fakultet
Kemijsko-tehnoloski 216 9 4% 4% 6%
fakultet
Kinezioloski fakultet 488 29 6% 3% 5%
Medicinski fakultet 265-eng 14-eng 5%-eng 5%-eng 5%-eng

749-hr (1.014) 23-hr (37) 3%-hr (4%) 4%-hr (5%) 5%-hr (4%)

Pomorski fakultet 742 5 1% 1% 3%
Pravni fakultet 1250 19 2% 4% 2%
Prirodoslovno- 606 44 7% 12% 10%
matematicki fakultet
Samostalni studij 46 5 11% 12% 15%
Hotelijerstvo i
gastronomija
Samostalni studij 51 7 14% 20% 12%
Komunikacija i mediji
Samostalni studij 44 2 5% 19% 19%
Mediteranska
poljoprivreda
Sveucilisni  odjel za 1.228 23 2% 4% 4%
strucne studije
Sveucilisni  odjel za 67 2 3% 18% 11%
studije mora
Umjetnicka akademija 233 17 7% 14% 15%
UKUPNO 11.357 436 4% 7% 6%
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Studijski program:
Resut "
PF - Brodostrojarstva 0%
PF - Pomorska nautika 60%
PF - Pomorske elektrotehnicke i informaticke tehnologije 20%
PF - Pomorske tehnologije jahta i marina 0%
PF - Pomorski menadzment 20%

e Anketu su u najveéem broju ispunili studenti Pomorske nautike (3 od 5 sudionika),
dok studenti Brodostrojarstva i Pomorskih tehnologija jahta i marina nisu uopdée
sudjelovali.

e QOvakva struktura uzorka nije reprezentativna za Fakultet u cjelini, jer ne obuhvaca
sve studijske programe i razine studija.

e Dominacija jednog studijskog programa moze iskriviti percepciju opceg zadovoljstva
administrativnim sluzbama i studentskim standardom, buduci da specifi¢na iskustva
jedne skupine ne odrazavaju nuzno stanje u cijeloj ustanovi.

(iii) REZULTATI

Prema izvjeSéu SveuciliSta u Splitu, prosjecan globalni indeks (Gl) za Pomorski fakultet iznosi
3,1, dok prosjek SveuciliSta iznosi 4,0. Time je Fakultet, u usporedbi s prethodnom godinom
(Gl = 4,8), zabiljezio pad zadovoljstva.

Tablica 2. Globalni Indeks

Sastavnica 2022./2023. 2023./2024. 2024./2025.
Ekonomski fakultet 3,2 3,6 3,9

Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje | 3,3 3,9 3,7

Fakultet gradevinarstva arhitekture i geodezije 3,3 3,7 3,8

Fakultet za forenzi¢ke znanosti 3,9 3,9 4

Fakultet zdravstvenih znanosti 4,2 4,2 4,5
Filozofski fakultet 4,2 4,2 3,9

Katolicki bogoslovni fakultet 4,1 4,4 4,3
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Kemijsko-tehnoloski fakultet 3,5 4,1 4
Kinezioloski fakultet 4,1 4 4,2
Medicinski fakultet 3,6 4 4
Pomorski fakultet 3,9 4,8 3,1
Pravni fakultet 3,3 3,3 4
Prirodoslovno-matematicki fakultet 4,2 4,3 4,4
Samostalni studij Hotelijerstvo i gastronomija 2,8 3,5 3,5
Samostalni studij Komunikacija i mediji 3,2 3,5 3,3
Samostalni studij Mediteranska poljoprivreda 4 3,7 4,3
Sveucilisni odjel za strucne studije 3,8 3,7 3,4
Sveucilisni odjel za studije mora 3,7 3,9 4,4
Umjetnicka akademija 4 3,5 4,3
Sveuciliste u Splitu 3,8 4 4

° Usporedba s izvjeS¢em SveuciliSta u Splitu pokazuje da je globalni indeks (GI) za

Pomorski fakultet u 2024./2025. 3,1, Sto je nize od prosjeka Sveucilista (4,0) i
predstavlja pad u odnosu na proslu akademsku godinu (Gl = 4,8).
. To ukazuje na potrebu temeljnije analize uzroka smanjenog

zadovoljstva, posebno u segmentima studentske referade, uprave i

komunikacije sa studentima.
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Tablica 3. Ocjene po podrucjima vrednovanja

Sastavnica PRAVST KiMm MEDP SOSS

INFRASTRUK 4,1 3,8 3,4 37 39 39 42 4 43 3,8 3,1 3,7 41 36 2,7 39 3,8 3,8 3,9 3,6 3,8
TURA

SASTAVNICE
KNJIZNICA | 4 41 43 44 5 44 4,7 5 46 43 3,2 4,6 4,7 / / / 44 5 4,8 44 44
PROSTOR ZA
UCENJE

SASTAVNICE
SVEUCILISNA 4,8 4 43 44 47 45 48 45 48 45 4 46 45 5 3,8 4,4 42 4,7 4,8 44 44
KNJIZNICA

STUDENTSK | 3,2 3,2 3,8 36 46 39 48 3,7 43 4,5 2,8 3,1 49 39 35 48 2,6 3,7 3,9 3,7 3,9
A REFERADA

UPRAVA 3,6 3,8 3,9 37 45 44 46 35 43 4 2,9 3,7 44 (34 34 S5 3,2 5 44 39 4
SASTAVNICE

STUDENTSKI 3,4 32 39 4 43 44 34 4 46 3,7 1,9 34 42 19 41 / 28 5 4,2 3,8 3,8
ZBOR

SASTAVNICE
STUDENTSKI 4,8 3,7 3,7 47 36 36 / 3 31 29 / 48 3,8 / / / 34 / 5 4 3,7
SMIJESTA)
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STUDENTSK 43 41 39 44 44 41 44 39 41 4 3,9 4,2 44 2,8 3,7 43 42 3,1 4,2 42 4,1
A PREHRANA
KULTURNO- 34 34 31 37 43 4 38 38 42 36 28 36 38 3 34 / 3 4 4,1 36 3,7
UMJETNICKI
SADRZAJI
SPORT | 36 36 34 38 47 41 32 44 47 41 33 3,7 36 3 34 3 3,1 45 3,8 3,8 3,8
REKREACIJA
ZDRAVSTVE 3,6 38 34 4 45 43 41 37 42 41 3,4 41 42 38 39 5 39 5 4 39 4
NA ZASTITA
MEDUNARO / / 26 |/ / 2/ / 3,8 44 | |/ 48 / / / / / / 39 36
DNA
SURADNJA
(REKTORAT)

MEDUNARO  / 3 5 / 5 1,4 5 / /] 42 / |/ 5 48 |/ / 1,6 [/ / 39 4
DNA

SURADNJA

SASTAVNICE

URED zA [/ / / / / 5 |/ / 36 / /) 5 / / 38 / / 45 4,6
STUDENTE S

INVALIDITET

oM
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. NajniZe ocijenjena podrucja
e Studentski zbor (1,9)
e Studentska referada (2,8)
e Uprava sastavnice (2,9)
e Informacijska podrska i mreZne stranice za studente (2,2)
: 5. STUDENTSKA REFERADA
51 Radno vrijeme referade: 1 | l | ‘ ‘ 5 ~ ~ . _
| '|\\ | ‘ ‘ n=5 av.=2 md=2 dev.=1
52 Prostorni uvjeti: 1 | | \’L. ‘ ‘ 5 ~ ~ » B
| | | \ ‘ ‘ n=5 av=32 md=3  dev=1.1
53) Ljubaznost i pristupaénost osoblja: 1 | | \ ‘ ‘ 5 - - _ B
| | ‘ ‘ n=5 av.=3.4 md=4 dev.=1.5
54 Pravodobna dostupnost informacija 1 | | v ‘ ‘ 5 - ~ » B
| | '|' ‘ ‘ n=5 av.=26 md=3 dev.=1.1
55 Kvaliteta dostupnih informacija: 1 | | l | ‘ ‘ 5
| | | ‘ ‘ n=5 av=26 md=3 dev=11
i 6. UPRAVA SASTAVNICE
6.1) E;Sstgfnringst i pristupacnost ¢lanova uprave 1 I I - } } 5 o5 =32 md=3 dev=13
82) Qdnos uprave sastavnice prema studentima 1 | | d ‘ ‘ 5 _ _ . _
(transparentnost, dostupnost to&nih | | | ‘ ‘ n=5 av=28 md=3  dev=15
informacija___):
83)  Zahtjeve studenata jesava u primjerenom 1 | | 1 | ‘ ‘ 5 _ _ » B
roku: | | I | ‘ ‘ n=5 av=28 md=2 dev=1.1
54) Podrzavanjem studentskih prava: 1 | | 1 | ‘ ‘ 5 - - » B
| | | ‘ ‘ n=>5 av=28 md=3 dev=15
:7. STUDENTSKI ZBOR SASTAVNICE
" Dostupnost | pristupacnost lanova ! I = I I } } 5 5 auslE mosl deve1a
720 Odnosi sa studentima od sfrane studentskog 1 | ‘!l. | ‘ ‘ 5 N _ _ _
zbora (fransparentnost, dostupnost | T | ‘ ‘ n=5 av.=2 ma=1 dev.=1.4
informacija___):
° Ove niske ocjene ukazuju na nezadovoljstvo dostupnoséu, komunikacijom i

responzivnoscu sluzbi, te na potrebu bolje dvosmjerne komunikacije sa studentima.

° Posebno zabrinjava niska ocjena rada Studentskog zbora, koji bi trebao predstavljati
vezu izmedu studenata i uprave.
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Comments Report

2. INFRASTRUKTURA SASTAVNICE

29 Ako imate primjedbe, sugestije ili zapaZanja vezana za infrastrukturu vase sastavnice, molimo da to iznesete ovdje:

B Da profesori budu obvezni na odgovaranje e-mailova koji sadrze bitna pitanja vezana za njihov predmet

5. STUDENTSKA REFERADA

%9 Ako imate primjedbe, sugestije ili zapazanja vezana za studentsku referadu vase sastavnice, molimo da to iznesete ovdje:
B Jako neljubazno osoblje. Radno vrijeme se ne postuje

12. ZDRAVSTVENA ZASTITA

121 Navedite sto:

B Po meni bi savjetovaliste za studente prvenstveno trebalo pruzati moguénost individualnih razgovora — jedan na jedan s psihologom ili
struénom osobom. To je ono Sto najvise fali. Mnogi studenti nose se s problemima kod kuce, u vezama, s novcem ili vlastitim
mentalnim zdravljem. lako ti problemi mozda izvana ne izgledaju ozbiljno, kad se skupe, mogu jako utjecati na studij i svakodnevni
zivot.

1z viastitog iskustva znam kako je to kad ti je psihigki jako tedko, a nitke oko tebe to ne vidi. U tim trenucima najvide mi je nedostajala
osoba s kojom mogu iskreno pri¢ati, bez osudivanja — netko tko bi znao postaviti prava pitanja i pemoéi mi da se nosim s time.
Studiranje ¢esto nije glavni problem — problem su sve te stvari koje ti se dogode izvan fakulteta, a onda te "pokose” i na svim drugim
podrugjima.

NaZalost, takva vrsta podréke danas je preslabo dostupna. Cak i kad savjetovalidte postoji, esto se o njemu malo zna, a individualna
pomoé nije lako dostupna ili je ograniéena. Zato mislim da bi prioritet trebala biti dostupna, redovita i kvalitetna psiholoska podréka
jedan na jedan.

(iv) ZAKLUCAK
Studentsko vrednovanje administrativnih i struénih sluzbi u 2024./2025. godini obiljezeno je

vrlo niskim odazivom i padom ukupnog zadovoljstva u odnosu na prethodno razdoblje.
Unatoc ogranic¢enjima uzorka, rezultati ukazuju na potrebu:
¢ jacanja komunikacije izmedu studenata, referade i uprave

e povecanja transparentnosti rada Studentskog zbora
¢ te modernizacije digitalnih kanala komunikacije prema studentima.

Rezultati ankete indikativni i ne mogu se koristiti za donosSenje opc¢ih zaklju¢aka o radu
strucnih i administrativnih sluzbi.

(v) PRUEDLOG MIJERA

e Preporucuje se povecati broj ispitanika kroz bolju promociju ankete medu studentima
svih smjerova, posebno Brodostrojarstva i Pomorske tehnologije jahta i marina.

e Voditelji studija ¢e na redovitim sastancima sa studentima aktivho poticati
sudjelovanje u anketiranju, naglasavaju¢i vaznost povratnih informacija za
unaprjedenje kvalitete rada. Preporucuje se da se tijekom sastanaka studenti izravno
pozovu da ispune ankete.

Izvjesce je pripremila predsjednica Odbora

prof/r/sc. Anita Gudelj

Rudera Baskovida 37, Dekanat: +385(0021 419402 | IBAM:  HRE1524920081 100057850
21000 5plit, Croatia Tel.: FABSIM21 6103099 | QIB: 24624257520
Web: www pfst.unist.hr Fau: +385(M21 a19499 |




	(i) UVOD
	(ii) ODAZIV ANKETIRANJU
	(iii) REZULTATI
	⚠️ Najniže ocijenjena područja

	(iv) ZAKLJUČAK
	(v) PRIJEDLOG MJERA

